Regulamin ustugi informacyjnej SMS
+PGKiM” Sp. z 0.0. w Aleksandrowie L6dzkim.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
informacyjnej SMS przez ,,PGKiM” Sp. z 0.0. w Aleksandrowie todzkim.

2. Uruchomienie ustugi oraz jednoczesne wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego
regulaminu, jest rdwnoznaczne z akceptacjg jego warunkdow i zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrebnych umaodw.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Spoétka -, PGKiM” Sp. z 0.0. w Aleksandrowie tédzkim.

e Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest strong umowy o dostarczanie wody i
odbieranie Sciekdw, korzystajgca z ustugi informacyjnej SMS.

e Urzadzenie — urzadzenie umozliwiajgce odbidr wiadomosci tekstowych SMS ( telefon, tablet,
komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z mozliwoscig odbioru wiadomosci tekstowych.

e SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa wysytana do Odbiorcy.

* Oswiadczenie — ,,Oswiadczenie akceptacji / aktualizacji / wycofania ustugi informacyjnej SMS”,
ktére Odbiorca podpisuje w siedzibie Spétki , lub przesyta listownie na adres Spétki , lub
wypetnia na stronie e-BOK : https://ebok.pgkimal.pl

§3

1. Ustuga informacyjna SMS polega na:

e Przesytaniu informacji o wystawieniu faktury — dotyczy Odbiorcéw rozliczanych za dostarczong
wode i odprowadzane Scieki na podstawie faktury. Spdtka zapewnia, ze wiadomos¢ zostanie
wystana do Odbiorcy 7 dni przed terminem ptatnosci faktury.

e Przesytaniu informacji , ze mingt termin zaptaty za fakture — dotyczy Odbiorcéw rozliczanych za
dostarczong wode i odprowadzane $cieki na podstawie faktury. Spétka zapewnia, ze wiadomos¢
zostanie wystana do Odbiorcy 3-5 dni po terminie zapfaty.

2. Informacje przestane w ramach ustugi sms nie wylgczajg obowigzkéw i praw wynikajgcych
z uméw o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw oraz nie wplywajg na
wymagalnosé oraz termin wymagalnosci roszczen wynikajgcych z umow.

Il. AKTYWACIA / DEZAKTYWACJA UStUGI.
84
1. Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest:

a) Ztozenie stosownej akceptacji we wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode,
odprowadzanie Sciekdw podczas podpisywania umowy, lub

b) Ztozenie stosowne]j akceptacji podczas rejestracji w e-BOK na stronie
https://ebok.pgkimal.pl , lub

c) Ztozenie pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi informatycznej

SMS, poprzez wypetnienie oswiadczenia — ,Os$wiadczenie akceptacji / aktualizacji /
wycofania ustugi informacyjnej SMS”, ktére Odbiorca pobiera ze strony Spoéfki
https://pgkimal.pl/wydzial-wodociagow-i-kanalizacji/ i przesyta listownie na adres Spétki
,PGKiM” Sp. z 0.0. 95-070 ul. 1 Maja 28/30 Aleksandréw todzki.




2. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji numeru telefonu komdrkowego stuzgcego
do $wiadczenia niniejsze] ustugi.
3. Zmiany dotyczgce numeru kontaktowego telefonu komdrkowego moga by¢ wprowadzone przez
Odbiorce za pomoca:
e Ztozenia pisemnego Oswiadczenia zgodnie z § 4 pkt 1a,b,c.
e Poprzez aplikacje e-BOK dostepng dla Odbiorcy.

ll. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN.
§5
1. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za:
¢ Niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidtowego numeru kontaktowego.
¢ Niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza
zasiegiem sieci.
¢ Niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy urzadzenie Odbiorcy nie bedzie
wiaczone.
e Problemy w sSwiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Spétka
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzieé, lub nie byta w
stanie zapobiec, w szczegélnosci w przypadku problemdéw zwigzanych ze zdarzeniami o
charakterze sity wyzszej.
e Przerwy w Swiadczeniu ustug zaistniatej z przyczyn technicznych operatorow telefonii
komarkowej lub niezaleznych od Spotki.
2. Spodtka dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi informacyjnej,
zobowigzujac sie do wysytania informacyjnego SMS tylko do tych Odbiorcéw, ktorzy spetniajg
WWw. wymagania i wyrazili zgode na ich otrzymywanie na podany numer kontaktowy.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE.
§6

1. Spodtka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych, lub nowelizacje obowigzujgcych
przepisdw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym i zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez wystanie
informacji SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy Odbiorcy, oraz umieszczenie na
stronach Spoétki  https://pgkimal.pl/wydzial-wodociagow-i-kanalizacji/ stosownego komunikatu.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Odbiorcy regulaminu na stronie internetowej
Spotki.

3. Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne
jest z akceptacjg zmian i wyrazeniem na nie zgody.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych.

§7

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2021r.



